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Executive Researcher : Ana Conceicdo (ana.conceicao@gfk.com)




OBJETIVOS

Com o objetivo de melhorar a qualidade do servigo prestado pela Valorpneu e do funcionamento do SGPU na sua globalidade, foi realizado um estudo

no &mbito da avaliagao da satisfagao com o Sistema de Gestao de Pneus Usados (SGPU) e do nivel de servigo prestado pela Valorpneu,

As respostas foram enquadradas no &mbito da participa¢do dos inquiridos no sistema enquanto DETENTORES DE PNEUS USADOS
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METODOLOGIA

Universo Amostra

A amostra € constituida por 3326 entrevistas em Portugal
Continental e 89 entrevistas nas Ilhas (Madeira e Agores).

O Universo desta investigagao foi constituido por Detentores de Pneus
Usados, com empresas estabelecidas em Portugal Continental, Madeira

e Agores.

Recolha da Informagao

A informacao foi recolhida através de entrevista direta e pessoal nas instalagbes dos detentores, com base em questionario elaborado a partir dos

objetivos e com base nas indicagbes do Cliente.
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CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA

od
QQ} ATIVIDADE:

Oficina [N 44%
Comeércio especializado de pneus - 29%

Centro Auto . 8%
Comeércio de Veiculos . 6%

Comércio de pegas . 3%

Outra . 10%

BASE: TOTAL (3326)
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PESO [TONELADAS/ANO]:

we 10t [ o7
10a25t [ 16%

25a50t [ 10%
>50t [ 7%

'n’ N° DE EMPREGADOS :

Peso Médio:
15 toneladas

125 IEEG— 7%
6a20 R 25%

21a50 B 4%
512100 | 1%
+100 | 0,5%



CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA — PORTUGAL CONTINENTAL

[?ﬂ DisTRITO:

0,
9% 10%
l 2% 3 9y
Aveiro Beja Braga Braganga Castelo

Branco

BASE: TOTAL (3326)
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CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA — [LHAS (MADEIRA E ACORES)

n-. ;E:-.-"_
9. .~
[52) Iuas: — dem
MADEIRA AGORES
28%
21%

7% 8%
3% 4%
—
e . B
Madeira Porto Santo Flores Santa Maria Séo Jorge Séo Miguel Faial

BASE: TOTAL (89)
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NOTAS TECNICAS

Diferengas estatisticamente significativas:

Todos os valores assinalados a verde ou vermelho referem-se a diferengas com significado estatistico. Para tal apenas foram consideradas bases iguais ou superiores
a 30 individuos. Estes destaques estéo assinalados do seguinte modo:

— Averde ou A : valores que sao significativamente superiores ao total, para um nivel de confianga de 95%;

— Avermelho ou v ; valores que s&o significativamente inferiores ao total, para um nivel de confianga de 95%.

Bases reduzidas:

Sempre que as bases das variaveis em analise sejam reduzidas (ou seja, inferiores a 30) estdo assinaladas com um asterisco (*). Assim, nestes casos a leitura
deve ser feita com precaucéo e a titulo meramente indicativo.
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I =8~ Decreto-Lein® ... , estabelece o regime juridico a
LEGISLACAO A-LA que fica sujeita a gestao dos fluxos especificos de G F I<

residuos de embalagens, 6leos, pneus,....”

76% dos inquiridos sabe que existe legislacao relativa a gestdo de pneus usados.

O

PESO [TONELADAS] E N. EMPREGADOS E ATIVIDADE
: : T T T T
Até 10t 10 a 25t 25 a 50t > 50t 1a5b 6a20 >20 Comércio  Comérciode Comérciode  Centro Auto Oficina Outra
especializado pecas Veiculos
de pneus
mSim © Nao

BASE: TOTAL (3326)
Sabe que existe legislagao relativa a gestéo dos pneus usados?
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LEGISLACAO — OBRIGACOES PARA AS EMPRESAS GF |<

86% dos inquiridos tem conhecimento que decorrem da legislacédo
obrigacOes para a sua empresa.

O

PESO [TONELADAS] N. EMPREGADOS ATIVIDADE

%) | |
87 88 i 85 85 i 88 87

—_

Até 10t 10 a 25t 25 a 50t > 50t 1ab 6a20 >20 Comércio  Comérciode Comérciode  Centro Auto Oficina Outra
especializado pegas Veiculos
de pneus

uSim © Nao
BASE: TOTAL (3326)

Tem conhecimento que decorrem da legislagao obrigagdes para a sua empresa?
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Analise
de
Resultados

> Armazenagem dos Pneus Usados



FORMA DE ARMAZENAGEM DE PNEUS USADOS

CARACTERIZAGAO DA FORMA DE ARMAZENAGEM:

PORTUGAL CONTINENTAL

BASE: TOTAL - PORTUGAL CONTINENTAL (3326) | ILHAS - MADEIRA E AGORES (89)

Caracterizagéo da forma de armazenagem: | Os pneus usados encontram-se armazenados separadamente de outros residuos? | Armazenagem dos pneus usados no interior da oficina? | Se néo, encontram-se em...

Capacidade de armazenagem de pneus usados corresponde em média a... | Que medidas considera que poderiam se implementadas para melhorar a armazenagem de pneus usados na sua instalagao.
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FORMA DE ARMAZENAGEM DE PNEUS USADOS | POR DISTRITO .
(PORTUGAL CONTINENTAL) GFK

= (CARACTERIZACAO DA

"' FORMA DE ARMAZENAGEM:
CASTELO , PORTALEG , . VIANADO VILA
(%) TOTAL AVEIRO BEJA BRAGA BRAGANGA BRANCO COIMBRA EVORA FARO GUARDA LEIRIA LISBOA RE PORTO SANTAREM SETUBAL CASTELO REAL VISEU
Pilha 74 64 86 78 85 67 70 87 78 64 77 69 81 72 61 80 80 91 80
Espago com g 23 1
acondicionamento
Contentor do Préprio 6 6 1
Contentor de outro 5 6 3

Estante / Prateleira 1 0 1
...... |nex'stente/Naotem02030110010000200400000
................................ O Utr00503010100000000203002
................................ N S/Nr010000000000000201000
......................... e

Caracterizagédo da forma de armazenagem: | Os pneus usados encontram-se armazenados separadamente de outros residuos? | Armazenagem dos pneus usados no interior da oficina? | Se ndo, encontram-se em... |

Capacidade de armazenagem de pneus usados corresponde em média a... | Que medidas considera que poderiam se implementadas para melhorar a armazenagem de pneus usados na sua instalagéo.
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FORMA DE ARMAZENAGEM DE PNEUS USADOS | POR ILHA
(ILHAS — MADEIRA E AGORES)

Ll

Espago com
acondicionamento

BASE: TOTAL

TOTAL

MADEIRA  AGORES

= (CARACTERIZACAO DA
FORMA DE ARMAZENAGEM:

SA0
MIGUEL

FAIAL

Pico

TERCEIRA

Caracterizagédo da forma de armazenagem: | Os pneus usados encontram-se armazenados separadamente de outros residuos? | Armazenagem dos pneus usados no interior da oficina? | Se ndo, encontram-se em... |

Capacidade de armazenagem de pneus usados corresponde em média a... | Que medidas considera que poderiam se implementadas para melhorar a armazenagem de pneus usados na sua instalagéo.
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LOCAL DE ARMAZENAGEM DE PNEUS USADOS GrK

99% dos inquiridos tem os pneus usados armazenados separadamente de outros residuos. (MADE'IEAHQ‘Z’ORES)
PESO: + 10 A 25 TONELADAS [100%] | ATIVIDADE: + COMERCIO ESPECIALIZADO DE PNEUS [100%] | DISTRITO : + PORTO [100%)] 99%
A N
38% dos inquiridos tem os ;
S AT EERB e 62% dos inquiridos tem os :
interior da oficina . pneus armazenados no ,,i;;-':_ ILHAS
exterior da oficina. - AR

42% 58%

interior exterior
da oficina . da oficina.

i

BASE: TOTAL - PORTUGAL CONTINENTAL (3326) | ILHAS - MADEIRA E ACORES (89)
Os pneus usados encontram-se armazenados separadamente de outros residuos? | Armazenagem dos pneus usados no interior da oficina?
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LOCAL DE ARMAZENAGEM DE PNEUS USADOS — POR REGIAO

38% dos inquiridos tem os
pneus armazenados no
interior da oficina .

v O Uy Uy v

T
Jo

62% dos inquiridos tem os
pneus armazenados no LE
exterior da oficina. - e

42% 58%
interior exterior
da oficina . da oficina.

ILHAS

DISTRITO u Exterior
65 64 67 69 65 AN 734 67
(%) 35 36 33 31 35 Y Bl 33
Aveiro Beja Braga Braganca Castelo Coimbra  Evora Faro Guarda
Branco
ILHAS MADEIRA AGORES
54
73 68
e 100 100
i J 46
o=
- - 27 32 0 0
Madeira Acores Madeira Porto Santo Flores

Armazenagem dos pneus usados no interior da oficina? | Se ndo, encontram-se em...
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u |nterior

327

X ‘ 13 ~
© —_
> -

Leiria

Santa Maria

Séo Jorge

l

Porto

Séo Miguel

Santarem Setubal

Faial

75 A 58
25 Y, 42

Viana do Vila Real
Castelo

747

Viseu




LOCAL DE ARMAZENAGEM DE PNEUS USADOS

‘I

m Os pneus armazenados no exterior
da oficina encontram-se em:

g1|I|ﬂ|

. ‘o : Em via publica ou em
Espaco coberto & o Piso at P -
prova de intempérie //\ impermeavel .:.@ Viaiure ou comentor
estacionados na via publica ——=
PORTUGAL
CONTINENTAL

BASE: QUESTAO APLICAVEL
- TOTAL (2008)

BASE: QUESTAO APLICAVEL
- TOTAL (2002)

BASE: QUESTAO APLICAVEL
- TOTAL (2000)

BASE: (47) BASE: (47) BASE: (47)

Armazenagem dos pneus usados no interior da oficina? | Se n&o, encontram-se em...
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LOCAL DE ARMAZENAGEM DE PNEUS USADOS NO EXTERIOR — POR SEGMENTO

2

Piso
Impermeavel

i &  86%

—

BASE: TOTAL (2002)

Os pneus armazenados no exterior da oficina encontram-se em:

[LHAS
87%

BASE: TOTAL (47)

OO DISTRITO

(%)

Aveiro Beja Braga Braganga Castelo Coimbra
Branco
LHAs i MADEIRA
Y ot |
- 1
- e :
' ' Madeira Acores : Madeira

Armazenagem dos pneus usados no interior da oficina? | Se n&o, encontram-se em...
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Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto  Santarém Setlbal Vianado VilaReal  Viseu
Castelo
N&o HSim
E ACORES
v : v, v, v,
| . H
Porto Santo : Flores Santa Maria Séo Jorge Séo Miguel Faial Pico Terceira



CAPACIDADE DE ARMAZENAGEM DE PNEUS USADOS GFK

Capacidade de armazenagem —
de pneus usados corresponde em média a... -

PORTUGAL CONTINENTAL ILHAS = =

pneus usados

BASE: TOTAL - PORTUGAL CONTINENTAL (3326) | ILHAS - MADEIRA E ACORES (89)

Capacidade de armazenagem de pneus usados corresponde em média a...
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CAPACIDADE DE ARMAZENAGEM DE PNEUS USADOS | POR DISTRITO
(PORTUGAL CONTINENTAL)

E Capacidade de armazenagem de pneus usados corresponde em média a...

'

. CASTELO . . . VIANADO VILA
(/o) TOTAL AVEIRO BEJA BRAGA BRAGANGA BRANCO COIMBRA EVORA FARO GUARDA LEIRIA LISBOA PORTALEGRE PORTO SANTAREM SETUBAL CASTELO REAL VISEU

Até 1 semana g 1 7 4 0 8 3 7 10 2 2 | 15 0 6 4 4 9 2 3
de atividade

Menos de 1 més 11 % 23 14 20 2% 20 23 17 13 | 35 16 2 14 28 21 16 13
de atividade

Menos de 3 meses 23 2 2% 47 35 25 30 31 2% 40 30 16 35 32 32 % 4 2
de atividade

Superiora3meses 65 46 49 38 37 48 44 36 57 46 | 21 67 33 50 36 45 40 58
de atividade

BASE: TOTAL 3Bl 312 76 2 97 75 211 71 134 84 221 450 43 527 118 193 102 % 175

Capacidade de armazenagem de pneus usados corresponde em média a...
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CAPACIDADE DE ARMAZENAGEM DE PNEUS USADOS | POR ILHA
(ILHAS — MADEIRA E AGORES)

R
RIS
. e . s S
E Capacidade de armazenagem de pneus usados corresponde em média a... O
. i
' e ILHAS MADEIRA ACORES
0 PORTO SANTA - "
(%) TOTAL MADEIRA ACORES MADEIRA SANTO FLORES MARIA SAO JORGE SAO MIGUEL FAIAL Pico TERCEIRA
Até 1semana 5 7 5 0 0 25 0 12 14 0 0
de atividade
Menos de 1 més 42 50 39 53 33 100 50 33 36 71 33 27
de atividade
Menos de 3 meses de 29 27 30 32 0 0 25 50 28 14 33 33
atividade
Superior a 3 meses de
> 22 18 24 11 67 0 0 17 24 0 33 40
atividade
BASE: TOTAL 89 22 67 19 3 1 4 6 25 7 9 15

Capacidade de armazenagem de pneus usados corresponde em média a...
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MEDIDAS A IMPLEMENTAR PARA MELHORAR A ARMAZENAGEM DE PNEUS CHK

Medidas que considera que poderiam ser implementadas para
melhorar a armazenagem de pneus usados na sua instalagao:

PORTUGAL CONTINENTAL ILHAS =~ =~
N&o necessarias _ 70% _ 89%
Disponibilizagdo de equipamentos / contentores - 22% I 2%
Formagéo I 6% I 3%
o l 9Y% 3% Impermeabilizagcdo do piso
Outras I2/° 6% Outras

BASE: TOTAL - PORTUGAL CONTINENTAL (3326) | ILHAS - MADEIRA E ACORES (89)

Que medidas considera que poderiam ser implementadas para melhorar a armazenagem de pneus usados na sua instalag&o.
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MEDIDAS A IMPLEMENTAR PARA MELHORAR A ARMAZENAGEM DE PNEUS — POR DISTRITO
(PORTUGAL CONTINENTAL)

S

(%) TOTAL AVEIRO BEJA BRAGA BRAGANGCA

N&o necessarias 70

Disponibilizagao de
equipamentos / 22
contentores

Formagéo 6

Qutras 2

3326

BASE: TOTAL (3326)

37 95
62 4
1 0

0 1

312 76

76

342

67

30

97

CASTELO

87

75

73

21

21

87

1"

4l

78

21

134

Medidas que considera que poderiam ser implementadas para
melhorar a armazenagem de pneus usados na sua instalacao:

46

49

84

Que medidas considera que poderiam ser implementadas para melhorar a armazenagem de pneus usados na sua instalagéo.
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COIMBRA EVORA FARO GUARDA LEIRIA

76

12

221

. . VIANADO VILA
ISBOA PORTALEGRE PORTO SANTAREM SETUBAL ISEU
L P P S $ CASTELO REAL v

69 93 72 86 72 81 76 55
21 5 16 6 18 3 24 43
6 0 10 0 10 15 0 1
4 2 2 8 1 1 0 2

450 43 527 118 193 102 95 175



MEDIDAS A IMPLEMENTAR PARA MELHORAR A ARMAZENAGEM DE PNEUS — POR |LHA
(ILHAS — MADEIRA E AGORES)

. .///V Medidas que considera que poderiam ser implementadas para ~ e
. ~ e S~
(@) melhorar a armazenagem de pneus usados na sua instalacao: N
- -
ILHAS MADEIRA ACORES
(%) TOTAL MADEIRA AGORES MADEIRA :::Ig FLORES :Illl\\':: SAO JORGE SAO MIGUEL FAIAL Pico TERCEIRA
N&o necessarias 89 86 90 89 67 100 100 83 92 100 89 80
Disponibilizagao de
equipamentos / 2 0 3 0 0 0 0 0 4 0 0 7
contentores
Formagéao 3 14 0 1 33 0 0 0 0 0 0 0
Impermeabilizagdo Ido 3 0 4 0 0 0 0 17 0 0 1" 7
piso
Outras 6 0 7 0 0 0 0 17 4 0 11 13
89 22 67 19 3 1 4 6 25 7 9 15

BASE: TOTAL (89)

Que medidas considera que poderiam ser implementadas para melhorar a armazenagem de pneus usados na sua instalagéo.
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MEIOS DE SEGURANGA EXISTENTES NAS INSTALACOES

ILHAS
W
¥,

DESTAQUES POR DISTRITO

Extintores

100%

4% 1% 0,3% 1%
Sinalética de lluminagdo de  Alarme de Incéndio Areia Aglomerantes Outros
emergéncia emergéncia
100% 99% 1%
- Lisboa (94%) +Beja (100%) - Aveiro (1%) + Lisboa (4%) + Lishoa (2%)
+Porto (100%) +Braga (99%) - Coimbra (1%)
+ Castelo Branco (100%) + Lisboa (26%)
+ Coimbra (99%) - Santarém (1%)
+ Evora (100%)
+ Faro (100%)
- Lisboa (91%)
+Porto (99%)

- Santarém (90%)
+ Setubal (100%)

+ Viana do Castelo (100%)
+ Vila Real (100%)

Dispde de meios de seguranga na instalagdo, nomeadamente (selecionar as opgdes que se adequam, Outros & opcional)
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BASE: TOTAL - PORTUGAL CONTINENTAL (3326) | ILHAS - MADEIRA E AGORES
(89)



Analise
de
Resultados

> Operagdes sobre pneus usados



ENTREGA DE PNEUS USADOS A OUTROS OPERADORES DE GESTAO DE RESIDUOS GFK

Ja entregou pneus usados a operadores
de gestéo de residuos que néo sejam P
Centro de Recega"o da Va/orpneu? PESO [TONELADAS] N. EMPREGADOS ATIVIDADE

(PORTUGAL CONTINENTAL)

Ndo sabe sim
2% 3%

Até 10a 25a > 50t 1 6 >20 Com. Com.de Com.de Centro Oficina  Outra
10t 25t 50t ab a20 Espec. pegas Veiculos Auto
de pneus
Nao DISTRITO

95%

0,
100%
Q
- 8
R o © © ® o © © o © © © 15} o = [<} =
e = o) o On 58 = = = k] = o = = ‘E S > ES 3
[} o = 2 e -z o © = = =S > S O o = 3
> o0 = & ®& £ = e [ (] 3 D = S o Sxe 2
o =4 o > ®© £ = R = — ] © o = o S =
- ~ s Oom S (G b= = (%] = O
R oo © S s s 9Q
o k<]

BASE: TOTAL - PORTUGAL CONTINENTAL (3326) | ILHAS - MADEIRA E ACORES (89)
Ja entregou pneus usados a operadores de gestao de residuos que ndo sejam Centro de Recepgao da Valorpneu | Vendem pneus usados deixados pelos clientes | Se sim na resposta anterior, séo selecionados por:
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VENDA DE PNEUS USADOS

Vendem pneus usados deixados pelos clientes?

[ ] [ ]
A i
/ Sim, no mercado de meio \
piso (segunda mé&o)
8% Séo selecionados por...
Sim, para
recauchutagem
1%
Nao tém esta J
pratica
0,
91% Sim, no mercado de meio
ILHAS piso (segunda méo)
- 6%
-y
—
b
- N&o tém esta pratica

94%

BASE: TOTAL - PORTUGAL CONTINENTAL (3326) | ILHAS - MADEIRA E AGORES (89)
VVendem pneus usados deixados pelos clientes | Se sim na resposta anterior, sdo selecionados por:

© GfK 2019 - Confidencial.

ATIVIDADE:
Préprio - 91%  + COMERCIO. ESPECIALIZADO DE PNEUS [92%]
- OFICINA [78%]
e MRS S 100%
ATIVIDADE:
Fabricante I 5% - COMERCIO ESPECIALIZADO DE PNEUS [2%]
+ OFICINA [14%)]
Outro I 5%



Analise
de
Resultados

S Conhecimento sobre 0 SGPU

[Sistema Gestao de Pneus Usados]



CONHECIMENTO GERAL SOBRE O SIST

MEDIA

(%)

= Nao sabe / Ndo responde

m 1 - N&o tenho conhecimento nenhum
=2 - Pouco

i 3 - Razoavel

=4 -Bom

m 5 - Absoluto

*(FUNCIONAMENTO, INTERVENIENTES, VANTAGENS)

BASE: TOTAL - PORTUGAL CONTINENTAL (3326) | ILHAS - MADEIRA E ACORES (89)
O seu conhecimento geral sobre o sistema (funcionamento, intervenientes, vantagens)?

© GfK 2019 - Confidencial.

EMA (SGPU)*

PORTUGAL CONTINENTAL

[LHAS




CONTRIBUTO DA VALORPNEU COMO GESTOR DO SISTEMA

PORTUGAL CONTINENTAL
e (R

= Nao sabe / N&o responde

(%)

m 1 - Nenhum contributo

2 - Pouco Relevante

1 3 - Razoavel 128
m4-Bom

m 5 - Bastante Relevante

BASE: TOTAL — PORTUGAL CONTINENTAL (3311) | ILHAS - MADEIRA E AGORES (89)

O contributo da ValorPneu como gestor do sistema?

© GfK 2019 - Confidencial.

[LHAS

2B



CONTRIBUTO DA VALORPNEU COMO GESTOR DO SISTEMA | REGIAO
(PORTUGAL CONTINENTAL)

@ REGIAO (%) O

3,45 4,08 = N&o sabe / Ndo responde valorpneu

Norte Centro Lisboa  Alentejo  Algarve

T2B
m 1 - Nenhum contributo

m Total
B 2 - Pouco Relevante
= 3 - Razoavel
=4 -Bom

m 5 - Bastante Relevante

(1325) (1016) (549) (287) (134)
DISTRITO

382 309 371 372 3_32 3,84 376 382 399 320 383 384 395 367 379 367 .
7 ' Total

3 / 0 / 0 4 13 2 5
<} O, ol 8 o g © © [ 1) o 3 o e IS T S o © 3
T & § £ 28 £ ¢ & & § £ ® B T & 3=z ¢& &
x o > o S i S — = G =E > = % © =
< om 3 O] = S n g8 =
@ g 9] = =
(312) (76) (341) (96) (75) @11) (71) (134) (84) (221) (448) (43) (519) (118) (192) (100) (95) (175)

BASE: TOTAL (3311)
O contributo da ValorPneu como gestor do sistema?
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CONTRIBUTO DA VALORPNEU COMO GESTOR DO SISTEMA | REGIAO
(ILHAS — MADEIRA E AGORES)

g’-i (%)

347 4,07

= N&o sabe / Ndo responde

2B m 1 - Nenhum contributo
Total = 2 - Pouco Relevante
= 3 - Razoavel
=4 -Bom

m 5 - Bastante Relevante

Madeira Acores
(22) (67)
MADEIRA AQORES

3,50

6
o o L ©
3 53 u“z

2
(19) 3) ) (4) (6) (25) (7)

BASE: TOTAL (89)
O contributo da ValorPneu como gestor do sistema?

© GfK 2019 - Confidencial.

Pico

GFl

:

ILHAS O
m-..r.- Grioma o
e vo orpneu

" %
- e

Terceira

=
53]

T2B
Total



Analise
de
Resultados

> Avaliacdo do SGPU e ValorPneu



SATISFACAO GLOBAL GFK

Grau de satisfag&o global com o funcionamento do SGPU T2B  MepA  L2B
PORTUGAL CONTINENTAL 27% 3,26 5%
ILHAS (MADEIRA E AGORES) - 12 55% 3,64 2%

m 1) Muito insatisfeito 1 2) Insatisfeito 1= 3) Satisfeito = 4) Muito satisfeito m 5) Totalmente satisfeito

o De uma forma global, a maioria dos Detentores (respondentes) encontram-se Satisfeitos com o

funcionamento do SGPU (67%).

Considerando os Detentores situados na Madeira e Agores, esta Satisfagdo é maior. (55% estdo Muito/

totalmente satisfeitos)

BASE: TOTAL - PORTUGAL CONTINENTAL (3326) | ILHAS - MADEIRA E AGORES (89)

Qual o seu grau de satisfagdo global com o funcionamento do SGPU?
¢ o9 NOTA: % RECALCULADAS SEM 0S NS/NR
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SATISFACAO GLOBAL COM O FUNCIONAMENTO DO SGPU

ToTAL

T2B
L2B
% PESO [TONELADAS] ! N° DE EMPREGADOS ! ATIVIDADE MEDIA
100% | | 5,00
80% i i 4,00
o0 : 40 ; 3,00
a6 27 2 2 S T 32 L 2 31 32 26 3.
Sl BT R R RE R B BB Ree R B R
0% J J J : J : J J J 1,00
Até 10t 10 a 25t 25 a 50t > 50t | 1a5 6a20 >20 | Comércio Comérciode  Comérciode  Centro Auto Oficina Outra
| | especializado pecas Veiculos
! ! de pneus
DISTRITO
100% 20 5,00
80% 56 59 [ | 4,00
60% 46 40 3,00
40% 22 1" 30 d g ” 0 20 27 28 22 ; 23 0 28 '
20% 4 3 ﬂ 15 6 6 7 6 1 3 5 5 7 200
- L o 2 - -8 BN ‘Hm 1 :x o
Aveiro Beja Braga Braganca Castelo Coimbra  Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto  Santarém  Setubal Vianado VilaReal  Viseu
Branco Castelo
NOTA: % RECALCULADAS SEM 0S NS/NR
BASE: TOTAL (3326) L2B T2B
| 1) Muito insatisfeito  2) Insatisfeito 3) Satisfeito = 4) Muito satisfeito ® 5) Totalmente satisfeito

© GfK 2019 - Confidencial.



SATISFACAO GLOBAL COM O FUNCIONAMENTO DO SGPU R

T2B
—
<
=
o
'_
L2B
ILHAS
100%
80% 63
60%
40% 32
0%
Madeira Agores

NOTA: % RECALCULADAS SEM 0S NS/NR
BASE: TOTAL (89)

© GfK 2019 - Confidencial.

MADEIRA

26
—

Madeira

[LHAS - =
ACORES
.1 00 78
67 “ /i ‘71 — 62
50 55 ==
8
0 0 0 0 0 0 0

Porto Santo Flores Santa Maria Séao Jorge Sao Miguel Faial Pico Terceira

LB ——— B —

| 1) Muito insatisfeito  2) Insatisfeito 3) Satisfeito = 4) Muito satisfeito ® 5) Totalmente satisfeito

5,00

4,00
3,00
2,00

1,00



SATISFACAO COM A VALORPNEU E 0 CENTRO DE RECECAOQ

(PORTUGAL CONTINENTAL)

AVALIACAO DO RELACIONAMENTO A NIVEL DE:
(%) ORDENADO PELO T2B

Simpatia e disponibilidade dos interlocutores (da Valorpneu)

Rapidez na resposta a duvidas e/ou esclarecimentos (por parte da Valorpneu)

Condicbes fisicas de acesso e descarga

Facilidade de contacto (com a Valorpneu)

Tempo de espera médio (entre chegada e concluséo da descarga)

Profissionalismo e disponibilidade dos colaboradores do Centro de Recegéo no
acompanhamento da descarga de pneus usados

Facilidade de marcacéo

(facilidade de contacto, tempo de espera entre dia da marcacéo e dia da entrega)

Organizagao do espago e das categorias de pneus armazenadas

Informacao prestada sobre o processo de entrega
de pneus usados (quer pela 12 vez, quer nas vezes seguintes)
Informag&o divulgada (pela Valorpneu)
(ex. Relatério e Contas, Newsletters, site institucional etc)
Numero de Centros de Recegéo existentes
na sua area de intervengéo (distrito(s) onde opera)

| 1) Muito insatisfeito

BASE: TOTAL (3326)

Como avalia o seu relacionamento com a Valorpneu a nivel de: | Como avalia o seu relacionamento com o Centro de Recepgéo a nivel de:

© GfK 2019 - Confidencial.

TN ]

23 10
19 9
18 8
18 7
17 7

15 6

—_
~
=N

n | |

—_
N
[9%)

2) Insatisfeito

3) Satisfeito

1 4) Muito satisfeito

T2B
33% 341
28% 3,33
27% 3,30
27% 3,30
26% 3,28
26% 3,25
24% 3,20
23% 3,22
21% 3,20
21% 3,11
15% 2,89
m 5) Totalmente satisfeito

L2B

2%

3%

5%

3%

5%

6%

9%

7%

5%

11%

23%

BASE:

(1495)

(1468)

(1839)

(1536)

(1943)

(2296)

(2766)

(1739)

(2532)

(2107)

(3012)

NOTA: % RECALCULADAS SEM 0S NS/NR



SATISFACAO COM A VALORPNEU E O CENTRO DE RECECAO e

.:\--*_‘\- f
(ILHAS — MADEIRA E AGORES) ILHAS | g ™= Gfl(
AVALIACAO DO RELACIONAMENTO A NIVEL DE:
(%) ORDENADO PELO T2B T2B L2B BASE:
E Rapidez na resposta a duvidas e/ou esclarecimentos (por parte da Valorpneu) —m 70% 3,95 0% (20)
Simpatia e disponibilidade dos interlocutores (da Valorpneu) m 70% 3,95 0% (20)
Facilidade de contacto (com a Valorpneu) —m 65% 3,90 0% (20)
Facilidade de marcagéo 36 12 0 0
(facilidade de contacto, tempo de espera entre dia da marcagéo e dia da entrega) i 48% 3,51 7% 0
Condicdes fisicas de acesso e descarga n 36 7 43% 3,36 10%  (©9
Informagao divulgada (pela Valorpneu) 24 18 0 0
E (ex. Relatério e Contas, Newsletters, site institucional etc) - 42% 3,96 4% (45)
Tempo de espera médio (entre chegada e concluséo da descarga) 29 12 41% 3,40 8% (78)
NUmero de Centros de Recegéo existentes
1 0, 0,
na sua area de intervencéo (distrito(s) onde opera) & 40% 3,25 22%
Profissionalismo e disponibilidade dos colaboradores do Centro de Rece¢&o no 0 0
acompanhamento da descarga de pneus usados ----— B 12 29% 3,03 2% @
Organizagao do espago e das categorias de pneus armazenadas n 29% 3,08 17% (63
Informacao prestada sobre o processo de entrega 0 0
de pneus usados (quer pela 12 vez, quer nas vezes seguintes) 13% 294 2%
. | 1) Muito insatisfeito 2) Insatisfeito 3) Satisfeito = 4) Muito satisfeito m 5) Totalmente satisfeito
BASE: TOTAL (89)
Como avalia o seu relacionamento com a Valorpneu a nivel de: | Como avalia o seu relacionamento com o Centro de Recepgao a nivel de: NOTA: % RECALCULADAS SEM 0s NS/NR

© GfK 2019 - Confidencial.



AVALIAGAO DO RELACIONAMENTO A NIVEL DE: Portucn. P12

CONTINENTAL

T2B “e: : : HI H : ”
) Simpatia e disponibilidade dos interlocutores” ¥4
<t .
5  MEDIA m
'_
L2B
% PESO [TONELADAS] ! N° DE EMPREGADOS ! ATIVIDADE
100% i i
s0% 342 3,39 342 34t ——336 3,50 ﬁ;\i\&% 342 344 357 342 333
60% i 40 i 38 4
s 32 33 34 ¥ 29 L3 36 32 31
- -f 0 0 K n -0 B -0 0 0 -0 0 :H
0% i i
Até 10t 10 a 25t 25 a 50t > 50t | 1a5 6a20 >20 | Comércio Comérciode  Comérciode  Centro Auto Oficina Outra
| | especializado pecas Veiculos
! ! de pneus
DISTRITO
100% 4 1971 4.% 497

80% 3-39

343

3,10 3,09 3,04
60%
40% 28
12
200 05 18 04 M |
Sl L ’m kJ
Aveiro Beja Braga Braganca Castelo Coimbra  Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre  Porto  Santarém Setibal Vianado VilaReal  Viseu
Branco Castelo
NOTA: % RECALCULADAS SEM 0S NS/NR
BASE: TOTAL (3326) L2B T2B
| 1) Muito insatisfeito  2) Insatisfeito 3) Satisfeito = 4) Muito satisfeito ® 5) Totalmente satisfeito

© GfK 2019 - Confidencial.

MEDIA
5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

5,00
4,00
3,00
2,00

1,00



AVALIACAO DO RELACIONAMENTO A NiVEL DE:

T2B
<
5  MEDIA
'_
L2B
ILHAS
100% 4 2@2
80% 3,50
60% 38
40%
20% 0 . 0
0%
Madeira Acores

NOTA: % RECALCULADAS SEM 0S NS/NR
BASE: TOTAL (89)

© GfK 2019 - Confidencial.

MADEIRA

3;50
38

'l

Madeira

ACORES
100
4,
00 0 0 o
Porto Santo Flores Santa Maria
L2B

| 1) Muito insatisfeito  2) Insatisfeito

0 0

Séo Jorge

3) Satisfeito

[LHAS ‘;*M: Gfl(

“Simpatia e disponibilidade dos interlocutores” E5

Séo Miguel Faial Pico Terceira

T2B

= 4) Muito satisfeito ® 5) Totalmente satisfeito

5,00
4,00
3,00
2,00

1,00



AVALIACAO DO RELACIONAMENTO A NiVEL DE: PORTUGAL

ToTAL

CONTINENTAL
T2B N[ 3 - 2
Numero de Centros de Recegao existentes na sua area de
: ~ H H ”
intervencao (distrito(s) onde opera)
L2B
% PESO [TONELADAS] ! N° DE EMPREGADOS ! ATIVIDADE MEDIA
100% | | 5,00
80% i i 4,00
60% | |
5 ' 7 3,00
40% B B, 20 19 2021 15 17 13 19 19 18 18 2, B6 .,
20% ! 1 )
Até 10t 10 a 25t 25 a 50t > 50t | 1a5 6a20 >20 | Comércio Comérciode  Comérciode  Centro Auto Oficina Outra
| | especializado pecas Veiculos
! ! de pneus
DISTRITO
100% 73 5,00
71
80% 4,00
. 35 2 36 - 56 B 3,00
o 1511 15 ‘9 - - 20 - 1410 1 =T - 15 3221 ZVOO
L LEELEK ccalokme dE
o [ = [ ] 100
Aveiro Beja Braga Braganca Castelo Coimbra  Evora Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto  Santarém  Setubal Vianado VilaReal  Viseu
Branco Castelo
NOTA: % RECALCULADAS SEM 0S NS/NR
BASE: TOTAL (3326) LZB TZB
| 1) Muito insatisfeito  2) Insatisfeito 3) Satisfeito = 4) Muito satisfeito ® 5) Totalmente satisfeito

© GfK 2019 - Confidencial.



AVALIACAO DO RELACIONAMENTO A NiVEL DE:

[LHAS ‘;Q?a:h Gfl(

LLEBN 40% “Numero de Centros de Rececgao existentes na sua area de

ToTAL

L2

ILHAS

100%
80%

60% 52

) 36
s O
0%

Madeira Agores

NOTA: % RECALCULADAS SEM 0S NS/NR
BASE: TOTAL (89)

© GfK 2019 - Confidencial.

MADEIRA

37

S

Madeira

intervenc&o (distrito(s) onde opera)”

ACORES

100 4
@ -
33
. 0 0 0

Porto Santo Flores Santa Maria

L2B

| 1) Muito insatisfeito  2) Insatisfeito

50
OI

Séao Jorge

3) Satisfeito

71
48 " || iV 38
23
Sao Miguel Faial Pico Terceira
T2B

= 4) Muito satisfeito ® 5) Totalmente satisfeito

5,00
4,00
3,00
2,00

1,00



IMPORTANCIA
CONTRIBUICAO DOS VARIOS ASPETOS PARA A AVALIACAC DO SGPU

PORTUGAL CONTINENTAL
NOTA DE LEITURA:
Numero de Centros de Recegao existentes na sua area de intervengéo 14,5% O ASPETO “NUMERO DE CENTROS DE RECECAO
O- EXISTENTES NA SUA AREA DE INTERVENCAO"
Rapidez na resposta a davidas e/ou esclarecimentos | 11,5% ESAT‘;?S:‘MZ;% ADSAST(IBSIE’TJCEE ij’goz
@
Facilidade de contacto | 10,9%
@
Simpatia e disponibilidade dos interlocutores \
@
Informagéo divulgada
. \
Facilidade de marcagéo —> AVALIAGAO
. P 0 SGPU
Condigdes fisicas de acesso e descarga /
@
Tempo de espera médio /
@
Organizacéo do espago e das categorias de pneus armazenadas
@
Informag&o prestada sobre o processo de entrega de pneus usados
Profissionalismo e disponibilidade dos colaboradores do Centro de Recegéo no acompanhamento da -
descarga de pneus usados

X =100%

Modelo baseado na anélise de regresséao (R? = 0,492%)
. . Os valores foram recalculados para 100% para facilitar a comparacéo.
© GfK 2019 - Confidencial.



MATRIZ ESTRATEGICA DA IMAGEM

© GfK 2019 - Confidencial.

Satisfagdo Declarada

(T2B)

Estao presentes neste quadrante os atributos menos
importantes para a satisfagdo global no mercado e
que fazem parte do nucleo da imagem da marca.

Observar: “a considerar”
— Desvantagem aceitavel

Estéo presentes neste quadrante os atributos menos
importantes para a imagem global no mercado e que
ndo fazem parte do nucleo da imagem da marca.

C

Pontos fortes: “a manter e a comunicar”
— Vantagem estratégica

Estdo presentes neste quadrante os atributos mais
importantes para a imagem global no mercado e que
fazem parte do nicleo da imagem da marca.

Pontos fracos: “a melhorar’
— Desvantagem estratégica

Estéo presentes neste quadrante os atributos mais
importantes para a imagem global no mercado e que
ndo fazem parte do nticleo da imagem da marca.

Importancia calculada dos atributos para a satisfagao global *

* Através de regressdo mdltipla



MATRIZ ESTRATEGICA DA IMAGEM | TOTAL

(PORTUGAL CONTINENTAL)

Face a Média dos atributos | Total 25%

Mo

Satisfagdo (%T2B)

O numero de Centros de Recegao existentes na sua area
de intervengao (distrito(s) onde opera)

Rapidez na resposta a dividas e/ou esclarecimentos
Facilidade de contacto

Simpatia e disponibilidade dos interlocutores

Informagao divulgada (ex. Relatdrio e Contas, Newsletters,
site institucional etc)

Facilidade de marcagéo (facil. de contacto, tempo de
espera entre dia da marcagao e dia da entrega)

Condigdes fisicas de acesso e descarga

Tempo de espera médio (entre chegada e conclusdo da
descarga)

Organizagéo do espago e das categorias de pneus
armazenadas

Informag&o prestada sobre o processo de entrega de pneus
usados (quer pela 12 vez, quer nas vezes seguintes)
Profissionalismo e disponibilidade dos colaboradores do
Centro de Recegao no acompanhamento da descarga de
pneus usados

NOTA: % RECALCULADAS SEM 0S NS/NR

© GfK 2019 - Confidencial.

15%

28%

21%

33%

21%

24%

2%

26%

23%

21%

26%

Satisfagdo Declarada

(T2B)

Importancia Média
9,1

4
8 7 L 2
11 PYRK
9'. ®6 5@
10

@ 1

(]
o

Importancia calculada dos atributos para a satisfagdo global *

- +
QUADRANTES:
A. Pontos fortes: “a manter” —> Vantagem estratégica * Através de regressdo multipla
B. Pontos fracos: “a melhorar” — Desvantagem estratégica
C. Observar concorréncia: “a considerar” — Desvantagem aceitavel
D. Pontos satisfatérios — Vantagens sem utilidade estratégica

92
eIpa|\ oedejsies



RESUMO DAS MATRIZES | DISTRITO (PORTUGAL CONTINENTAL)

Face a Média dos atributos | Total (Portugal Continental)

= Nor c ' '

= " . astelo . . : - . . . Vianado Vila .

) nod (Ordenado pela Importancia) Aveiro  Beja  Braga Braganca Branco Coimbra Evora  Faro Guarda Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Setibal Castelo Real Viseu
O numero de Centros de Recegéo existentes na sua

o o o 6 ¢ 6 6 ¢ 6 6 6 66 &6 o6 o o o O

area de intervengao (distrito(s) onde opera)

/] @ Rapidez na resposta a duvidas e/ou esclarecimentos

Facilidade de contacto

Ele Simpatia e disponibilidade dos interlocutores
Informagao divulgada (ex. Relatorio e Contas,
Newsletters, site institucional etc)

Facilidade de marcago (facil. de contacto, tempo de
espera entre dia da marcagéo e dia da entrega)
Condigdes fisicas de acesso e descarga

Tempo de espera médio

(entre chegada e conclus&o da descarga)

Organizagao do espaco e das categorias de pneus
armazenadas

Informagao prestada sobre o processo de entrega de
pneus usados (quer pela 1 vez, quer nas vezes seguintes)

Profissionalismo e disponib. dos colaboradores do no
acompanhamento da descarga de pneus usados

LEGENDA: . Forte . Fraco . Considerar (' Satisfatorio

© GfK 2019 - Confidencial.



IMPORTANCIA
CONTRIBUICAO DOS VARIOS ASPETOS PARA A AVALIACAC DO SGPU

PORTUGAL
ORDENADO ILHAS

% PORTUGAL CONTINENTAL CONTINENTAL

NOTA DE LEITURA:
Numero de Centros de Receg&o existentes na sua &rea de intervengéo | 14,5% | | 1,9% I O ASPETO “NUMERO DE CENTROS DE RECECAO

@ EXISTENTES NA SUA AREA DE INTERVENGAO”
. . CONTRIBUI PARA A SATISFAQAO COM O
Rapidez na resposta a dividas e/ou esclarecimentos | 11,5% | | 11,1% | FUNCIONAMENTO DO SGPU EM 1,9%
@
Facilidade de contacto | 10,9% | | 12,1% |
@
Simpatia e disponibilidade dos interlocutores | 9,8% | | 11,3% |
@
Informag&o divulgada | 8,9% | | 10,1% |
. \
Facilidade de marcacéo | 7,7% | | 3,8% | — AVALIAGAO
. P 0 SGPU
Condigdes fisicas de acesso e descarga | 7,7% | | 21,0% |
. /
Tempo de espera médio | 7,5% | | 5,0% |
@
Organizagéo do espago e das categorias de pneus armazenadas | 7,3% | | 21,0% |
@
Informag&o prestada sobre o processo de entrega de pneus usados | 7,2% | | - |
@
Profissionalismo e disponibilidade dos colaboradores do Centro de Recegéo no 7.0% | | 2 5% |
acompanhamento da descarga de pneus usados s 70
3 =100% 3 = 100%

Modelo baseado na anélise de regresséao
— Portugal Continental (R? = 0,492%) | Ilhas (R? = 0,752%)
© GfK 2019 - Confidencial. Os valores foram recalculados para 100% para facilitar a comparag&o.



IMPORTANCIA
CONTRIBUICAO DOS VARIOS ASPETOS PARA A AVALIACAO DO SGPU - =

ILHAS (MADEIRA E ACORES)

Condigdes fisicas de acesso e descarga | 21,0%
@

Organizag&o do espago e das categorias de pneus armazenadas 21,0%

Facilidade de contacto | 12,1%

Simpatia e disponibilidade dos interlocutores 11,3%

Rapidez na resposta a dividas e/ou esclarecimentos | 11,1%

l/

AVALIAGCAO
po SGPU

Informagdo divulgada | 10,1%

Tempo de espera médio 5,0%

el EElEEIEIE
74

Facilidade de marcagéo

Profissionalismo e disponibilidade dos colaboradores do Centro de Rececdo no acompanhamento da

0,
descarga de pneus usados 2,5%

-

Numero de Centros de Recegao existentes na sua area de intervencéo 1,9%
{3

Yl
N\

Informag&o prestada sobre o processo de entrega de pneus usados
¥ = 100%

Modelo baseado na anélise de regresséo (R? = 0,752%)
. . Os valores foram recalculados para 100% para facilitar a comparacéo.
© GfK 2019 - Confidencial.



MATRIZ ESTRATEGICA DA IMAGEM | MADEIRA

(ILHAS — MADEIRA E AGORES)

Face a Média dos atributos | Total 45%

Satisfagdo (%T2B)
1 Condiges fisicas de acesso e descarga 0%
9 Organizagéo do espago e das categorias de pneus 0%
armazenadas °
Facilidade de contacto 25%
Simpatia e disponibilidade dos interlocutores 38%
Rapidez na resposta a dividas e/ou esclarecimentos 38%
6 Informagao divulgada 25%
7 Tempo de espera médio 0%
8 Facilidade de marcagéo 5%

Profissionalismo e disponibilidade dos colaboradores do
9 Centro de Recegdo no acompanhamento da descarga de 0%

pneus usados
10 . <
intervengao

usados

© GfK 2019 - Confidencial.

Numero de Centros de Recegao existentes na sua area de

5%

Informagao prestada sobre o processo de entrega de pneus 9%

NOTA: % RECALCULADAS SEM 0S NS/NR

Satisfagdo Declarada

(T2B)

Importancia Média

10,0

4@ 5
3
@6 ©
10 8
C [ } 9 o 7 2 B
@ @ o 1
Importancia calculada dos atributos para a satisfagdo global *
- +
QUADRANTES:
A. Pontos fortes: “a manter” —> Vantagem estratégica * Através de regressdo multipla
B. Pontos fracos: “a melhorar” — Desvantagem estratégica
C. Observar concorréncia: “a considerar” — Desvantagem aceitavel
D. Pontos satisfatérios — Vantagens sem utilidade estratégica

(5744
elpa| ogdejsiies



MATRIZ ESTRATEGICA DA IMAGEM | AQORES
(ILHAS — MADEIRA E AGORES)

Face a Média dos atributos | Total 45%

Satisfagdo (%T2B)
1 Condigdes fisicas de acesso e descarga 64%
Organizagéo do espago e das categorias de pneus o
2 44%
armazenadas
Facilidade de contacto 92%
Simpatia e disponibilidade dos interlocutores 92%
Rapidez na resposta a dividas e/ou esclarecimentos 92%
6 Informagao divulgada 46%
Tempo de espera médio 57%
Facilidade de marcagéo 62%

Profissionalismo e disponibilidade dos colaboradores do
9 Centro de Recegdo no acompanhamento da descargade  41%

pneus usados

Numero de Centros de Recegao existentes na sua area de 529

intervencdo

usados

© GfK 2019 - Confidencial.

Informagao prestada sobre o processo de entrega de pneus 15%

NOTA: % RECALCULADAS SEM 0S NS/NR

Satisfagdo Declarada

(T2B)

Importancia Média
10,0
4 3
@ o
5

Importancia calculada dos atributos para a satisfagdo global *

8
10 .
®
QUADRANTES:

A. Pontos fortes: “a manter”
B. Pontos fracos: “a melhorar”

— Vantagem estratégica
— Desvantagem estratégica

C. Observar concorréncia: “a considerar” — Desvantagem aceitavel

D. Pontos satisfatdrios

— Vantagens sem utilidade estratégica

* Através de regressdo multipla

(5744
elpa| ogdejsiies



RESUMO DAS MATRIZES | ILHAS (MADEIRA E AGORES) -5

Face a Média dos atributos | Total (llhas) ILHAS - =
g m (Ordenado pela Importancia) Madeira Acores
) Condigdes fisicas de acesso e descarga . .
® Organizagao do espago e das categorias de pneus armazenadas ‘ ‘
=N e Facilidade de contacto ® o
BN e Simpatia e disponibilidade dos interlocutores o ®
Lo ] Rapidez na resposta a duvidas e/ou esclarecimentos ‘ .
[ ] Informagao divulgada (ex. Relatorio e Contas, Newsletters, site institucional etc) . .
[} Tempo de espera médio (entre chegada e concluséo da descarga) .
Facilidade de marcag@o (facilidade de contacto, tempo de espera entre dia da marcag&o e dia da entrega) .
° Profissionalismo e disponibilidade dos colaboradores do Centro de Recegao . .
no acompanhamento da descarga de pneus usados
[ ] Numero de Centros de Recegéo existentes na sua area de interveng&o (distrito(s) onde opera) .
.0 ] Informag&o prestada sobre o processo de entrega de pneus usados (quer pela 12 vez, quer nas vezes seguintes)

LEGENDA: . Forte . Fraco . Considerar ' Satisfatorio

© GfK 2019 - Confidencial.



SUGESTOES E COMENTARIOS SOBRE A MELHORIA DA QUALIDADE DE SERVIGO

PORTUGAL CONTINENTAL ILHAS |

Deram sugestoes

Deram sugestoes
39%

42%

N&o deram sugestdes

N&o deram sugestdes
58%

61%

BASE: TOTALIDADE DA AMOSTRA (3326)

Sugestdes e comentarios adicionais sobre a melhoria da qualidade de servigo: [Opcional]
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o
LHAS o ™2
PORTUGAL CONTINENTAL L=
Recolha externa e gratuita [ 51% e 2%
Nimero/Distancia a Centros de Recegao [ 32% P 22%
Mais informagZo sobre os servigos e formagao [ 6% B 5%
Maior rapidez na recolha [ 5%
N 24%

Centros de recegao com mais capacidade de resposta [ 5%

Mais controlo / fiscalizagao do comércio de pneus usados [ 4%

Baixar a taxa (ecovalor) [ 3%

I— 2%

Ajuda na descarga de pneus nos centros [ 3%

Acabar com a venda de pneus usados | 2% N 3%
Esté satisfeito com o servigo | 1%
Outra sugestdo I 3% 5%

BASE: TOTAL DOS INQUIRIDOS QUE FIZERAM SUGESTOES OU COMENTARIOS — PORTUGAL CONTINENTAL (1321); ILHAS (MADEIRA E ACORES) (37)
Sugestdes e comentarios adicionais sobre a melhoria da qualidade de servigo: [Opcional]
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SUGESTOES E COMENTARIOS SOBRE A MELHORIA DA QUALIDADE DE SERVIGO

(PORTUGAL CONTINENTAL)

TOTAL

Recolha externa e gratuita 51%
Centros de Recepgao 32%
Mais informag&o sobre o0s 6%
servicos e formacédo °
Maior rapidez na recolha 5%
Centros de rece¢&o com mais 59
capacidade de resposta °
Mais controlo / fiscalizagéo do 49,
comércio de pneus usados °
Baixar a taxa (ecovalor) 3%
Ajuda na descarga de pneus 3%

nos centros
Acabar com a venda de pneus 29,
usados

Est4 satisfeito com o servigo 1%
BASE: 1321

AVEIRO

68%

18%

2%

2%

4%

0%

4%

1%

0%

1%

101

BEJA

35%

41%

6%

16%

10%

0%

0%

8%

0%

0%

51

BASE: TOTAL DOS INQUIRIDOS QUE FIZERAM SUGESTOES OU COMENTARIOS

BRAGA BRAGANGA

49%

31%

15%

4%

2%

13%

8%

2%

2%

0%

110

25%

58%

7%

2%

10%

2%

5%

0%

2%

0%

59

CASTELO
BRANCO

45%

41%

18%

0%

0%

0%

0%

0%

5%

5%

22

Sugestdes e comentarios adicionais sobre a melhoria da qualidade de servigo: [Opcional]
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COIMBRA EVORA

35%

56%

7%

4%

1%

5%

2%

7%

1%

0%

110

36%

52%

0%

4%

4%

8%

0%

0%

0%

0%

25

FARO

62%

40%

3%

1%

1%

0%

0%

0%

1%

0%

7

DISTRITO
GUARDA  LEIRIA
33%  23%
58% 8%
6% 14%
6% 18%
0% 24%
0% 7%
3% 4%
3% 8%
0% 0%
0% 3%
36 74

LISBOA PORTALEGRE PORTO SANTAREM SETUBAL

79%

4%

4%

2%

2%

3%

4%

2%

1%

3%

198

73%

39%

3%

0%

0%

0%

0%

3%

0%

0%

33

29%

49%

5%

9%

5%

4%

4%

2%

4%

1%

129

51%

40%

9%

%

2%

5%

4%

2%

4%

2%

85

74%

2%

1%

2%

4%

4%

2%

1%

2%

0%

49

VIANA DO
CASTELO

37%

31%

6%

2%

18%

8%

2%

2%

0%

0%

27

VILA
REAL

63%

26%

0%

4%

0%

0%

%

0%

15%

0%

78

VISEU

46%

47%

1%

5%

0%

1%

1%

3%

1%

0%

85



SUGESTOES E COMENTARIOS SOBRE A MELHORIA DA QUALIDADE DE SERVIGO ol

,,1-.“:-
(ILHAS — MADEIRA E AGORES) ILHAS || o ==
[LHAS
MADEIRA ACORES
TOTAL MADEIRA AGORES MADEIRA :2::2 SAO JORGE  SAO MIGUEL FAIAL PICO TERCEIRA
Recolha externa e gratuita 32% 56% 14% 57% 50% 100% 14% 0% 0% 17%
Ajuda na descarga de pneus nos centros 32% 0% 57% 0% 0% 0% 29% 100% 33% 83%
Centros de recega?ezgrgstrzals capacidade de 24% 5% 24% 21% 50% 0% 43% 0% 67% 0%
Centros de Recepgéo 22% 25% 19% 29% 0% 0% 29% 0% 0% 33%
Mais informag&o sobre os servigos e formagéo 5% 6% 5% 7% 0% 0% 0% 0% 33% 0%
Acabar com a venda de pneus usados 3% 0% 5% 0% 0% 0% 14% 0% 0% 0%
Outra sugestdo 5% 6% 5% 7% 0% 0% 0% 0% 0% 17%
BASE: 37 16 21 14 2 1 7 4 3 6

BASE: TOTAL DOS INQUIRIDOS QUE FIZERAM SUGESTOES OU COMENTARIOS

Sugestdes e comentarios adicionais sobre a melhoria da qualidade de servigo: [Opcional]
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Acao Valorpneu

Outubro, 2019 Account Manager: Miguel Esteves (miguel.esteves@gfk.com)

Executive Researcher : Ana Conceicdo (ana.conceicao@gfk.com)




